UBND TINH THUA THIEN HUE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 84 /OP-VPUB ngay 11 thdng 6 nam 2019
ciia Van phong Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué)

Piéu 1. Vi tri, chirc niing

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh do UBND tinh thanh lap, 1a to
chtrc hanh chinh dac thu tryc thugc Van phong UBND tinh.

La dau mbi hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cua to chirc, c4 nhan; 1a co quan tham muu, giup UBND tinh kiém tra,
theo ddi, don ddc tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi
tham gia giai quyét thil tuc hanh chinh, dé xuét cac giai phap ung dung cong
nghé thong tin, 4p dung phan mém dién tir trong giai quyét TTHC, xay dung ho
so, gidy to dién tir cia cong dan va to chuc; tiép nhan va tra két qua giai quyét
hd so TTHC thudc tham quyén UBND tinh, Chi tich UBND tinh.

Tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh céc linh vuc: Kiém soat thu
tuc hanh chinh; to6 chuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
thudc tham quyén giai quyét caa cap tinh, cap huyén, cip xa; tiép nhan, xt 1y
nhitng phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi, tham quyén quan 1y cia UBND tinh.

2. Trung tdm duoc cap kinh phi hoat dong tir ngan sach nha nudc, co tu
cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng.

3. Trung tam lam vi¢c theo ché do thu trudng, chiu trach nhiém trude
Chéanh Vin phong UBND tinh vé to chirc va hoat dong; dong thoi, chiu sy chi
dao, hudng dan vé chuyén moén nghiép vu ctia cic co quan nha nudc cd tham
quyeén.

Try s& cua Trung tim: Pat tai Van phong UBND tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han

1. Nhiém vu

a) To chuic viéc huéng dan, tiép nhan, giao tra két qua giai quyét TTHC
cua td chirc, c4 nhan:

- T6 chirc niém yét cong khai, kip thoi, ddy di, rd rang cac TTHC;

- S6 hoa hd so hanh chinh, xdy dung co s& dit liéu doanh nghiép va ho
kinh doanh cé thé thong qua cap nhat thong tin dau tu, cac hd so cia cc c4 nhan
khi dén ndp ho so giai quyét TTHC va duoc luu gitt st dung chung; huéng dan,
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tiép nhan, giao tra két qua giai quyét TTHC cua t6 chitic, ca nhan thudc tham
quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cac sd, ban, nganh cap
tinh va cac co quan Trung wong duoc té chuc theo nganh doc dong tai dia
phuong;

- Piéu hoa, phdi hop hoat dong hudng dan, tiép nhan, trao tra két qua giai
quyét TTHC cua cac cong chirc, vién chirc duge diéu dong 1am viée tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong;

- T6 chirc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC thudc tham
quyén UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

b) Giai thich, huéng dan td chirc, ca nhan thuc hién viéc ndp va nhan két
qua giai quyét TTHC dung trinh ty, tha tuc theo quy dinh. T chirc hodc phdi
hop t6 chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong.

¢) Theo ddi, don ddc viéc giai quyét, giao tra két qua giai quyét TTHC:

- Theo ddi cac co quan, don vi lién quan dén lam viéc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng trong huéng dan, tiép nhan, giao tra két qua giai quyét cac
TTHC,

- Theo ddi, d6n déc cac co quan, don vi, ca nhan trong viée giai quyét cac
TTHC theo ding chirc nang, nhiém vu ddm bao tién d6 va thoi han tra két qua
cho td chirc, ca nhan theo quy dinh;

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi kiém tra, giam sat viéc tiép
nhan, giai quyét clia co quan, to chitc, don vi, c4 nhan c6 lién quan trong giai
quyét TTHC d3 duoc nhan va chuyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong;

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua
giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi, c4 nhan tham gia tiép nhan, giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; bao cao dinh ky, dot Xuét véi
UBND tinh.

Thuc hién cong tac danh gia két qua thyc hién nhi¢ém vu cia cong chire,
vién chitc duoc bd tri lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

d) Xay dung chuong trinh, ké hoach hang nim vé kiém soat thu tuc hanh
chinh ctia UBND tinh; huéng din, dén dbc cac s, nganh, dia phuong xiy dung
ké hoach va td churc trién khai thuc hién; Kiém soat quy dinh tha tuc hanh chinh
trong du an, du thao vin ban quy pham phap luat; Kiém soat chat luong du thao
Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh thim quyén giai quyét ctia cic cap va cac
co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh. Té chuc thyc hién viéc nhap,
dang tai cong khai, khai thac, quan 1y dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co so dir
liéu Qudc gia vé thu tuc hanh chinh va phan mém Thong tin thi tuc hanh chinh
cua tinh.

d) Tham gia dé xuat cac giai phap hién dai héa nén hanh chinh va ung
dung cong nghé thong tin, 4p dung phan mém dién tir nham tin hoc hoa tat ca
cac giao dich hanh chinh trong giai quyét TTHC.



e) Phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién nhitng cong viéc cé lién
quan trong qua trinh giai quyét cac TTHC lién thong; trao ddi cong tac nghiép
vu; to chtrc tap hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cho cong chic,
vién chtrc 1am viéc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong.

g) Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan huéng dan nghiép vu,
trién khai va kiém tra viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc.

h) T6 chirc tap hudn, huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu, giao ban
dinh ky cho ddi ngii can bo, cong chtrc lam dau méi thuc hién nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh cua cac sé, nganh, dia phuong.

i) Quan 1y nhan sy, tai san, co sé vat chat, k§ thuat cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong theo quy dinh ctia phap luat; bd tri khoa hoc, hop 1y cac khu
vuc cung cip thong tin, giai quyét TTHC, trang thiét bi phuc vu t6 chtrc, c4 nhan
dén giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong. Thuc hién cong
tac thong tin, bao cdo theo quy dinh.

k) Thuc hién viéc thu phi, 1é phi (néu c6) theo quy dinh.

1) T6 chire thyc hién vige tiép nhan phan 4nh, kién nghj va xir 1y phan anh,
kién nghi theo Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

m) Theo ddi, d6n dbc cac s, nganh, UBND cap huyén, cap xi xu ly
nhimg phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chiuc dbi v6i cac quy dinh hanh
chinh.

~n) Phoi hop v6i Cong Thong tin dién tir cong khai két qua xir Iy phan 4nh,
kién nghi.

0) Pé xuat xem xét, stra doi, bii bo nhitng thii tuc hanh chinh khong con
phit hop voéi thuc tién, gdy can trd dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh
nghi¢p va nhan dan.

p) Giup Chanh Vian phong tham muu Chu tich UBND tinh thyc hién ch,é
do thong tin, bao cao Van phong Chinh phu theo dinh ky hodc bao cao dot xuat
vé viéc ti€p nhél,n va xu ly phan 7énh, kién nghi cia ca nhan, t6 churc, dong thoi,
thuc hién mot s6 nhiém vu cu the khac khi dugc giao.

2. Quyén han

a) Kiém tra, giam sat, theo ddi, don doc viéc giai quyét TTHC cua céc so,
ban, nganh cdp tinh va cac co quan Trung wong dugc td chirc theo nganh doc
dong tai dia phuong, dam bao ding quy trinh, thoi gian quy dinh thong qua phan
mém dién tir. Chu dong trao ddi véi céac co quan, don vi truc tiép xu ly, giai
quyét TTHC, nham thao g& vuéng mic trong qua trinh thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC; phéi hop lam 18 nguyén nhan cac truong hop giai quyét TTHC
cham so véi quy dinh.

b) Panh gia, nhan xét vé viéc tiép nhan, tién do giai quyét ho so; tinh than
trach nhiém, thai do, tdc phong lam viéc cua cong chirc, vién chirc tai Trung
tam; dé nghi thu trudng cac don vi chu quan khen thuong hodc ky luat theo quy
dinh.



¢) Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh cua cac
s&, nganh, UBND cap huyén, cip xa; viéc chap hanh chinh sach, phap luat vé
Kiém soat thil tuc hanh chinh cta cac can bo, cong chirc duoc phan cong truc
tiép thuc hién tha tuc hanh chinh.

d) Pé xuat xem xét, stra doi, bai bo nhitng thi tuc hanh chinh khong con
pht hop véi thuc tién, giy can tré dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh
nghiép va nhan dan.

d) Phéi hop céc sd, ban, nganh cap tinh va cac co quan Trung wong duoc
td chirc theo nganh doc dat tai dia phuong quyét dinh diéu dong hoac luan
chuyén cong chirc, vién chirc vi pham Quy ché 1am viéc, quy trinh giai quyét
TTHC hoic ning luc chuyén mon khong dap tmg duge yéu cau nhiém vu duoc
giao.

Piéu 3. Co ciu to chirc

1. Lanh dao Trung tam

a) Trung tAm c6 Giam déc va 02 Phé Giam dbc. Giam ddc Trung tim do
mot Lanh dao Van phong UBND tinh ki€ém nhi¢m.

b) Viéc bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat va giai quyét ché do
chinh sach d6i v6i Giam ddc va cac Pho Giam doc Trung tim theo quy dinh cua
phap luat va phan cap quan 1y cong tac can b tai Vin phong UBND tinh.

2. Cac B0 phan tham muu téng hop va chuyén méon nghiép vu

a) B phan Hanh chinh - Tong hop;

b) B6 phan HO tro - Giam sat;

¢) Bo phan Kiém soat tha tuc hanh chinh;

d) B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

3. Bién ché: gom bién ché cong chirc va sb lugng ngudi lam viéc nam
trong tong sé bién ché dugc phan bd caa Vin phong UBND tinh va cac don vi
c6 cong chirc, vién chirc duoc diéu dong dén 1am viéc tai Trung tAm.

Piéu 4. Nhiém vu, quyén han va tiéu chuén cia cac vi tri

1. Giam déc

Giam d6c Trung tdm la ngudi dimg dau Trung tdm, c6 trach nhiém lanh
dao, chi dao, quan 1y va diéu hanh moi hoat dong ctia Trung tdm; chiu trach
nhiém trudc UBND tinh, Cha tich UBND tinh va trudc phap luat vé toan bo
hoat dong ctia Trung tam; chu tai khoan don vi.

a) Nhiém vu, quyén han:

- Chi dao, dinh hudng, t6 chirc xay dung chuong trinh ké hoach, bo cao
thang, quy, nam tai don vi;

- Tb chuc, chi dao viéc thyc hién quy ché lam viéc va cac quy dinh caa
Van phong UBND tinh;



- Pon dbc, kiém tra can b(f)‘, vién chuc trién khai thuc hién nhiém vy trén
co sO chuong trinh, ké hoach da d§ ra, hoan thanh nhi€ém vu chung cua don vi va
cac hoat dong phong trao, doan thé do co quan phat dong;

- Lap ké hoach ki‘nh phi hoat dong thuong xu’yén va bién ché lao dong
hang nam tuy theo yéu cau nhiém vu dugc giao va ké hoach phat trién cia don
Vi trinh Chanh Van phong phé duyét;

- Phan c{)ng cac Pho Giam dbc, Truong cac bd phan phu trach mot sb
nhiém vu cu thé ctua Trung tﬁm nhung van phai chiu trach nhiém lién d6i vé viéc
thuc hién cac nhiém vu uy quyen.

- Thyc hién nhiém vu chuyén mon theo phan cong ctiia Trung tam.

b) Bao cao

Thuc hién ché do bao céo cua Tr’ung tam vé hoat dong caa don vi theo
dinh ky (thang/quy/6 thang/nam), dot xuat.

¢) Tiéu chuan

- Hoc van: c6 trinh do dai hoc chinh quy tré Ién

- Pao tao:

+ Chuyén mén: chuyén nganh Quan 1y Kinh té, Luat, Hanh chinh, CNTT.

+ Chinh tri: Cao cap 1y luan chinh trj

+ Ngoai ngtr: trinh do B tro 1é€n

+ Tin hoc: trinh 6 B tro 1én

+ Quan 1y nha nudc: QLNN chuong trinh chuyén vién chinh

+ Kién thuc qudc phong: ddi tuong 2

- K§ nang: t6 chtrc, quan 1y diéu hanh tdng hop, chuyén mén nghiép vu.

- Kinh nghiém: am hiéu kinh té, chinh tri, x4 hoi; c6 kha ning lanh dao,
quyét doan;

2. Phé Giam do6c thwong truc

La nguoi gitap viéc cho Giam doc Trung tam; dugc uy guyén chu tai
khoan cua don vi. Chiu trach nhiém trudc Giam doc Trung tam vé két qua toan
dién t6 chirc thuc hién cac nhiém vy duoc giao.

a) Nhiém vy, quyén han

Cung v6i Giam dbc Trung tAm d6n ddc can ]:)(f), kiém tra‘vién chuc trién
khai thuc hién nhiém vu trén co s& chuong trinh, ké hoach da dé ra, hoan thanh
nhiém vu chung ciaa don vi va cac 1’103t dong phong trao, doan thé do co quan
phat dong; xay dung chuong tr,inh ké hoach, bao cédo thang, quy, nam tai don vi;
theo doi viéc thuc hién quy ché lam viéc va cac quy dinh ciia Van phong UBND
tinh tai don vi;

, Giai quyét céc‘ cong viéc thudc trach nhiém cuia Giém dbc khi Giam déc
di vang va c6 uy quyén hoac theo su phan cong ctia Giam doc.
Thuc hién nhiém vu chuyén mon theo phan cong ctia Giam ddc.



b) Bao céo

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky va dot xuat thude linh vuc phan cong cho
Giam dbc dé tong hop bao cdo Chanh Vin phong theo quy dinh.

¢) Tiéu chuan

- Hoc Van: trinh d9 dai hoc trd 1én

- Pao tao:

+ Chuyén mon: chuyén nganh Quan Iy Kinh té, Luat, Hanh chinh, CNTT.

+ Chinh tri: trung cép 1y luan chinh trj tré 1én

+ Ngoai ngit: trinh 6 B tré 1én

+ Tin hoc: trinh d6 B tré 1én

+ Quan 1y nha nudc: QLNN chuong trinh chuyén vién tré 1€n

+ Kién thirc quéc phong: dbi tuong 3

- K§ nang: to chirc, quan 1y diéu hanh, chuyén mén nghiép vu.

- Kinh nghiém: am hiéu kinh té, chinh tri, x4 hoi; c6 kha ning lanh dao,
quyét doan.

3. Phé Giam déc

La nguoi gitip viéc cho Giam déc Trung tam vé linh vuc kiém soat thi tuc
hanh chinh. Chiu trach nhiém truéc Giam déc Trung tdm vé két qua té chuc
thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

a) Nhiém vy, quyén han

Phéi hop véi Phé Giam ddc thuong truc don doc can bo, kiém tra vién
chuc trién khai thuc hién nhiém vu trén co s& chuong trinh, ké hoach da df‘? ra,
hoan thanh nhiém vu chung cta don vi va cac hoat dong phong trao, doan thé do
co quan phat dong; xay dung chuong trinh ké hoach, bao cao thang, quy, nim
tai don vi; theo doi viéc thuc hién quy ché lam viéc va cac quy dinh cia Van
phong UBND tinh tai don vi; thuc hién nhiém vu chuyén moén theo phan cong
cua Giam doc.

b) Béo céo

Thuc hién ché do bao cao dinh ky va dot xuat thudc linh vuc phan cong
cho Giam déc dé tong hop bao cio Chanh Vian phong theo quy dinh.

¢) Tiéu chuan

- Hoc Vvén: trinh d6 dai hoc tro 1én

- Pao tao:

+ Chuyén mon: chuyén nganh Quan 1y Kinh té, Luat, Hanh chinh, CNTT.

+ Chinh tri: trung cép 1y luan chinh trj tré 1én

+ Ngoai ngir: trinh 6 B tré 1én

+ Tin hoc: trinh d6 B tro 1én

+ Quan 1y nha nude: QLNN chuong trinh chuyén vién tré lén



+ Kién thirc quéc phong: dbi twong 3
- K§ nang: t6 chtc, quan 1y diéu hanh, chuyén mén nghiép vu.
~ - Kinh nghi¢m: am hiéu kinh té, chinh tri, xa hoi; c6 kha ning lanh dao,

quyét doan.

4. Cac by phan

a) Bo phan Hanh chinh - Tong hop:

- Nhiém vu, quyén han

Thyc hién cac nhiém vu quan 1y van thu - luu trd, s6 hoa ho so, quan Iy
tai san, co s¢ vat chat, k¥ thuat, tng dung cong nghé thong tin, ap dung cac phan
mém dién tir; t6 chirc niém yét cong khai, kip thoi, day du, 16 rang cac TTHC;

- Bao cao

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky hoic dot xuat dé Pho Giam déc tong
hop bao cao Giam doc theo quy dinh.

Tham muu Lanh dao Trung tAm bao cdo vé linh vuc duoc phan cong theo
doi theo quy dinh

-Tiéu chudn

+ Hoc Vén: trinh d6 Pai hoc tré 1én

+ DPao tao:

* Chuyén mén: chuyén nganh Quan Iy Kinh té, Luat, Hanh chinh, CNTT.

* Ngoai ngir: trinh do B tro 1én

* Tin hoc: Tin hoc Vian phong

+ K¥ ning: tong hop, phan tich, soan thao cac loai vin ban hanh chinh
nha nuoc.

+ Kinh nghiém: c6 kha ning nghién ctu, phan tich, tong hop; am hiéu
kinh té, chinh tri, x3 hoi;

b) Bé phan Hb tro - Giam sat:

- Nhiém vu, quyén han

Thuc hién cac nhiém vu hd trg to chiic, ca nhan dén lién hé giai quyét
TTHC; giém, sat toan by cac 1}02_1t dong cua Tru,ng tam; tiép nhan, xu 1y nhiing
phén anh, kién nghj Cua cac t0 chire, ca nhan doi vai nhitng ndi dung lién quan
den viéc giai quyg%t TTHC Vf‘l viéc thuc hién cong vu (N:ﬁa cc}ng chure, vién Chl'l”C
tai Trung tam; di€u hoa, phoi hop hoat dong hudng dan, tiep nhan, trao tra ket
qua giai quyét TTHC cua cac cong chirc, vién chirc duoc diéu dong lam viéc tai
Trung tam.

- Bdo cdo

Thuc hién ché’; d6 bao cao dinh ky hoic dot xuit ¢é Phé Giam déc téng
hop bao cdo Giam doc theo quy dinh.

Tham muu Lanh dao Trung tdm bao cdo vé linh vuc duoc phan cong theo
doi theo quy dinh



-Tiéu chuan

+ Hoc Vvan: trinh do Pai hoc trg 1én

+ DPao tao:

* Chuyén mén: chuyén nganh Quan Iy Kinh té, Luat, Hanh chinh, CNTT.

* Ngoai ngir: trinh do B tro 1én

*Tin hoc: Tin hoc Van phong

+ K¥ nang: giao tiép, ung xir, tong hop, phan tich, soan thao cac loai vin
ban hanh chinh nha nudc.

+ Kinh nghiém: c6 kha nang nghién ciru, phan tich, tong hop; am hiéu
Kinh t&, chinh tri, xa hoi;

c) B§ phan Kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Nhiém vu, quyén han:

Xay dyng chuong trinh, ké hoach hang nim vé kiém soét thu tuc hanh
chinh cia UBND tinh, tham muu huéng dan, trién khai thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chir}h tai co quan hanh
chinh nha nudc. Quan 1y viéc dang ky thu tuc hanh chinh: t6 chuc viéc nhéap cac
TTHC d3 duoc UBND tinh cong b vao co so dir ligu quéc gia vé TTHC theo
quy dinh. Theo doi va hoat dong va tham muu Kiém soat tha tuc hanh chinh cua
cac co quan nha nudc;

Kiém tra, ra soat cac thi tuc hanh chinh dua vao hoat dong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, cac Trung tim Hanh chinh cong cap huyén va Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa;

- Bdo cdo
Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky hodc dot xuat d¢é Phé Giam déc tong
hop béao cao Giam ddc theo quy dinh.

Tham muu Lanh dao Trung tdm béo cdo vé linh vuc dugc phan cong theo
doi theo quy dinh

Giap Chanh Vian phong tham muu Chu tich UBND tinh thuc hién Ch,é dc:)
thong tin, bao cao Van phong Chinh phu theo dinh ky hoac bao cao dot xuat ve
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong va vigc tiép nhan va xtr 1y phan anh,
kién nghi ciia ca nhan, to chic.

Pé xuat xem xét, sira doi, bai bo nhitng thi tuc hanh chinh khong con phu
hop voi thuc tién, gy can tré dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh
nghiép va nhan dan;

-Tiéu chuan

+ Hoc van: Pai hoc tré 1én

+ Pao tao:

* Chuyén mén: chuyén nganh Quan 1y Kinh té, Luat, Hanh chinh, CNTT.



* Ngoai ngir: trinh do B tro 1én

*Tin hoc: Tin hoc Vian phong

* Quan 1y nha nudc: QLNN chuong trinh chuyén vién tré 1€n

+ K¥ nang: Tong hop, phan tich; K§ niang soan thao cac loai van ban hanh
chinh nha nudc;

+ Kinh nghiém: c6 kha nang nghién ctru, phan tich va tong hop; am hiéu
tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi; am hi€u vé cai cdch hanh chinh, kiém soét thu
tuc hanh chinh; c6 thoi gian cong tdc 3 nam trd Ién & ngach chuyén vién.

d) Bo phan Tiép nhian va tra két qua:

- Thuc hién nhiém vy huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét doi voi
cac TTHC thudc tham quyén UBND tinh, Cha tich UBND tinh.

- Thuc hién cac nhiém vu huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét caa
t6 chirc, ca nhan ddi véi cac TTHC thudc tham quyén caa cac sd, ban, nganh cap
tinh va cac co quan Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc dit tai dia phuwong
duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot ctira, mot ctra lién thong tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng. Thuc hién theo Quyét dinh cua Chu tich UBND
tinh vé viéc b tri cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Tiép nhan ho so va
tra két qua thuoc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh.

Piéu 5. To chire thue hién

1. Cong chuc, vién chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Truong
cac don vi va can bd cong chirc, vién chirc Van phong UBND tinh chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

2. Giam d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh c6 trach nhiém phan
cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trong Trung tim; pho bién Quyét dinh
nay cho cong chuc, vién chirc trong don vi hiéu rd va thuc hién tét nhiém vu duoc
giao.

3. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudéng méc thi Giam doc Trung tAm
Phuc vy hanh chinh céng tinh cha tri, phdi hop Truong phong Hanh chinh - To
chuc thyc hién viéc chinh stra, phé duyét quy dinh./.

CHANH VAN PHONG

Tran Thi Hoai Tram
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